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教牧协谈：课程大纲 

 

第一课： 

I. 教牧协谈引言。 

II. 协谈理论。 

 

第二课： 

III. 协谈实践。 

A. 协谈技巧。 

 

第三课： 

III. 协谈实践。（续） 

B. 协谈方法。 

IV. 有果效的协谈。 

A. 使协谈者更有果效的性格特征。 

B. 认识不饶恕人的根源。 

 

第四课： 

IV. 有果效的协谈。（续） 

C. 使协谈果效更快更好的八条途径。 

D. 合乎圣经的协谈观念。 

V. 附录： 

A. 协谈的具体问题。 

 

第五课： 

V. 附录：（续） 

A. 协谈的具体问题。（续） 

B. 协谈练习。 

考试 
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教牧协谈：考试 

 

本课程不同于别的课程，它没有考试。学生们将利用考试时间，对“协谈

练习”中的一个事例作出回答。 

 

在课程结束时，教师将用一个事例带领全班学生进行讨论。然后，学生将

用课程的最后半小时写下对另一个事例的回答。学生应该学习这两个事例，

并准备作出回答。 
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I. 教牧协谈引言。 

 

圣经的基础： 

约 10:3-5，“看门的就给他开门；羊也听他的声音。他按着

名叫自己的羊，把羊领出来。既放出自己的羊来，就在前头

走，羊也跟着他，因为认得他的声音。羊不跟着生人，因为

不认得他的声音，必要逃跑。” 

 

A. 教牧协谈的基础。 

1. 好牧人耶稣按着名叫自己的羊。 

2. 羊跟从他，因为羊认得他的声音。 

3. 在这里，我们可以看见牧人与羊之间牢固的关系。牧师象牧人

一样，（与信徒）有同样的关系。 

4. 这是学习教牧协谈的基本要点。 

a. 羊不跟从生人（不接受他的劝导）。 

b. 如果一位牧师是一位好的（有果效的）协谈者，他必定了

解他的人，也要让他的人了解他。 

 

讨论要点 

作为一个领袖，尤其作为一个牧师，  

你是否准备让人们很好了解你？还是让人觉得你莫测高深？ 

你是否准备花时间了解人？ 

 

B. 基本的理解：谁是负有责任的？ 

1. 在激励与责任之间是有区别的。 

a. 牧师可以给予劝告与激励。 

b. 然而，接受劝告的人必须对自己的生命负责。 
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2. 换句话说，牧师必须记住，接受劝告的人自己必须愿意被改变。 

 

填入你的说明： 

 

 

 

 

C. 协谈的类型。 

1. 家庭。 

2. 婚姻。 

3. 婚前生活。 

4. 经济。 

5. 自杀。 

6. 痛苦的环境／虐待。 

7. 危机。 

8. 生活中的变异（例如：新的父母）。 

9. 道德败坏。 

10. 沉溺（毒品、酒精、色情等）。 

D. 保存协谈文档。 

1. 保存各个协谈领域的文档。 

2. 你可以参考以前的协谈，作为你当前协谈的参考资料。 

a. 如果你以前曾与一对（未婚）夫妇协谈，现在你与另外一

对进行协谈时就会容易得多。没有什么能代替经验。 

b. 如果你有关于你过去如何帮助一对夫妇的文档，事情也会

容易得多。 
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填入你的说明： 

 

 

 

 

 

II. 协谈理论。 

A. 正当性。 

1. 在一般的事工中，真正的神学必须成为实践的基础。 

2. 同样，在协谈中真正的协谈理论必须成为协谈实践的基础。 

B. 基本理论。 

 

讨论要点 

以下的示意图是 Joe Kloba 模式与 William Kirwam 模式的结合。1 

学习并讨论这个示意图，从而理解协谈理论。 
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向下关系的方

面“建立密切

的关系” 

向上和向外行动的

方面“利用这种亲密

关系来促进行动” 

 

 

6）评价 

1）自省   5）建立方法与计划 

2）自知   4）确立目标 

 

 

 

 

 

 

给予归属感 

 

目标：信靠，融洽 

方法：怜悯（可6:34）;

关心（太 10:29）；

接纳（约 8:11）；认

同问题（来 4:15,16） 

 

 

信靠 

 

 

你在哪里？你想要

什么？（可 18:51） 

 

 

（约 8:32） 

3）问题的定义（根源；

不是表面现象） 

 

困难的教诲以及用爱

心说诚实话 

 

目标：挑战，面对 

方法：使用经文；期望

（太 11:28-30）；面对

（太 18:15）；认罪悔

改（路 19:8） 

 

 

冒险 

 

 

你 是 否 真 的 愿 意 变

好？（约 5:6） 

 

 

服事 

 

目标：服事并帮助接受劝

告的人，使他在将来能服

事并帮助自己与别人。 

方法：使用经文；利用你

自己的经验；布置作业

（约 9:7）；树立目标（提

前 4:12-16）；激励／鼓

励（约 11:23）；从积极

的 方 面 去 思 考 （ 可

10:26,27）；祷告 

 

 

安全感 

 

 

你怎么能做？你有没有

成功？（约 9:7; 可 8:23） 
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III. 协谈实践。 

A. 协谈技巧。 

1. 听的技巧。 

a. 尽管很多人不善于听，但是 90%的交流过程包含不同形式

的“听”。 

1） 听内容。 

2） 听重点。 

3） 听感情。 

4） 听语调。 

5） 听非言语的暗示。 

a） 身体的位置。 

b） 姿势。 

c） 情绪的紧张。 

b. 我们能够听的速度比能够说的速度快 5 倍。 

1） 一个人有每分钟说 120 个单词的能力。 

2） 我们有每分钟听 600 个单词的潜力。 

c. 因此，问题在于，你如何将这多余的时间与潜力用在“听”

上？ 

1） 很多人做白日梦。 

2） 很多人在思考，他们将如何作出回应（削弱了他们听

的能力）。 

3） 有些人是善于听的人，他们是主动听的人。 

a） 他们利用多余的时间观察非言语的线索（身体的移

动与位置等）。 

b） 他们也听语调与声调。 

c） 或许最重要的是，他们对力求敏感于灵里的线索。 

d. 如果一个牧师要成为有果效的协谈者，他必须是一个很好

的听的人。（思想诗 34:15-18; 诗 116:1,2; 箴 18:13,15）。 
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课堂活动： 

让学生每两个人一组。一个学生讲他生活中失败的经验。 

另一个学生练习听的的技巧。他寻找言辞的、非言辞的、精

神上的线索，并将这些线索加入从那人所讲的话中所得到的

信息之中。 

然后，交换角色。在完成一组练习以后，讨论各人在“听”

上所学到的。 

 

2. 提问的技巧。 

a. 这是作为协谈者要具备的最有用技巧之一。 

b. 用于教牧协谈的，有五类问题，可以分成三个大类。 

 

讨论要点 

讨论以下图表，图表中提出五类问题，  

分别列在三种用途之下。 

 

自省 自知 问题的界定 

1）收集信息： 

然后你做什么？ 

 

 

2）澄清问题： 

那是怎么发生

的？ 

3）反省问题： 

你知道你错了，但

是发觉无法避免。  

 

4）将问题联系起来。 

你过去很幸福，直

到有一天„„ 

5）面对问题： 

你曾经抱过你儿子

吗？你最后一次抱

儿子是什么时候？ 
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课堂活动： 

让学生每两个人一组。一个学生作牧师。 

另一学生虚构一个情景，为了他与他妻子之间的问题去协谈。

牧师必须对上述五类问题中的每一类，问两、三个问题。 

然后，交换角色。然后，讨论你在这个活动中所学到的。 

 

3. 面对。 

a. 总是要用肯定的话对人讲话，以此开始“面对”。 

1） 我理解。 

2） 我清楚整个环境。 

3） 我已考虑了整个情况。 

b. 在面对一个人时，要使用经文（提后 3:16）。 

c. 要肯定。要具体。要直接。在面对一个人并向他提出挑战

时，泛泛而谈或摸棱两可都是无济于事的。 

d. 鼓励他并让他作出回应。 

 

课堂活动： 

重复练习提问题。创造一个需要被面对的情景。提出问题的

人应该花时间去面对。然后，分享在这个活动中所学到的。 

 

讨论要点 

在进入下一部分之前，  

对于涉及听、提问、面对的技巧的问题与评述， 

作进一步的讨论。 

 



教牧协谈 

 184 

B. 协谈方法。 

1. 作业。（给接受劝导的人指定作业）。 

a. 学习约 9:7。 

b. 向他提出挑战，让他做一些事来帮助他自己，并证明他想

要得到帮助（使他承担责任）。 

c. 一些人来寻求帮助，但是不愿意作出努力来帮助自己。他

们说他们希望有所改变，但是不在行动上表现出来。给他

们指定作业，将会帮助他们采取正确的行动来解决他们的

问题。 

d. 必须记住的要点： 

1） 要坚持。在每次协谈以后指定作业。 

2） 在未收到已完成的作业时，不要开始下一次的协谈。

不要接受任何借口。只是说：我们将等待，直到你在

下一次协谈前有时间完成作业。 

3） 第一次作业应该简短、容易。 

4） 作业必须具体。作业必须能够评价。书面作业常常能

起很好的作用。 

5） 作业应该给人以改变的希望。例如，如果有人有情欲

的困扰，就可以给他作业，让他学习有关的经文，经

文将向他提出挑战，并给他鼓励。 

 

填入你的说明： 
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2. 圣经。 

a. 圣经应该是牧师在协谈时最重要的工具（提后 3:16）。 

b. 使用有词语索引和专题索引的圣经是很有益处的。 

c. 圣经能用来： 

1） 面对。 

2） 教导。 

3） 责备。 

4） 纠正。 

5） 在公义中教导人。 

6） 更新心意。 

7） 改变习惯。 

8） 默想。 

9） 安慰与鼓励。 

 

填入你的说明： 

 

 

 

 

3. 圣灵。 

a. 思想约 16:13-15 的含意。 

b. 要盼望圣灵将赐给你启示、理解力、明辨力。 

c. 为显明圣灵的恩赐而祈祷（医治、智慧的言语、知识的言

语等）。 

d. 求圣灵使你对那人有真诚的负担。 
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e. 记住，圣灵是“保惠师”（即协谈者的意思）（约 16:7; 赛

9:6）。 

 

填入你的说明： 

 

 

 

 

4. 祷告。 

a. 与那人一起祷告（太 18:19; 雅 5:16）。 

b. 为那人祷告（撒上 7:5-11）。 

 

填入你的说明： 

 

 

 

 

5. 转诊（打发他去另一个协谈者那里）。 

a. 有时，你在某种场合可能会感到没有能力协谈。在这种情

况下，最明智的做法就是将那人推荐到另一协谈者那里。 

b. 例如： 

1） 身体上或心理上严重的问题。 
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2） 一个非常具体的问题，而在这个问题上你没有很多的

经验。你可能知道另有一人在这领域是协谈专家，或

者他曾经历了同样的问题。 

3） 有些问题是男人不便与女人协谈，或女人不便与男人

协谈的。 

 

填入你的说明： 

 

 

 

 

讨论要点 

对涉及使用诸如作业、圣经、圣灵、祷告、转诊等协谈方法

的问题与评述，进行讨论。 

 

 

IV. 有果效的协谈。 

A. 使协谈者更有果效的性格特征（学习《箴言》）。 

1. 圣洁的生活（箴 4:18,19）。 

2. 保守秘密（箴 11:13）。 

3. 谈话的时机与技巧（箴 15:22,23,28）。 

4. 善于听的技巧（箴 18:13,15）。 

5. 客观而有明辨力（箴 18:17）。 

6. 理解力（箴 20:5）。 

7. 诚实（箴 24:24-26）。 

8. 真诚的关心与爱（箴 27:9）。 
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讨论要点 

你是否准备追求这些性格特征，  

从而使自己成为更有果效的协谈者？ 

安排时间祷告，求神使这些性格特征 

渐渐进入全班学生的生命中。 

 

B. 不饶恕人的根源。 

1. 不饶恕人的后果是危险的。太 6:14,15 指出：“你们饶恕人的过

犯，你们的天父也必饶恕你们的过犯；你们不饶恕人的过犯，

你们的天父也必不饶恕你们的过犯。” 

2. 对别人的不饶恕，常常是许多其他问题的根源。许多时候，很

容易看到问题的症状，而问题的根源却是隐藏着。共同的根源

就是不饶恕人。 

 

讨论要点 

学习以下图表，并利用它进行讨论与应用。 

 

不饶恕人———————怨恨；苦毒——————憎恨；敌视 

│                        │ 
└—————─—冷漠；没有感情——─—————悖逆┘ 

 

注：所有这些症状的根源，常常是不饶恕人。最后的阶段（没有

感情）是最难帮助的。必须挖出根源。必须向那人提出挑战，要

饶恕人。 

 

C. 使协谈果效更快更好的八条途径。 
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1. 当人情绪激动或波动时，要避免协谈。这只是倾听与安慰的时

候（箴 25:20）。 

2. 要求用一两句话概括问题（箴 18:17; 21:2）。这样，你就避免

了他在自圆其说（找借口）时所使用的细节。 

3. 寻找以下三个根本性问题的证据（来 12:15-17）： 

a. 苦毒（不饶恕人）。 

b. 贪婪。 

c. 道德败坏。 

4. 以问题的形式提出挑战，不要直截了当地陈述（箴 15:1）： 

a. 说：“你是不是在撒谎？” 

b. 不要说：“你在撒谎。” 

5. 要寻找两个层面的问题（箴 13:18）： 

a. 表面性的问题——这将是“体面的”问题。 

b. 根本性的问题——这将是更加严重、更加难堪的问题。那

人会评估协谈者对表面问题的回应。如果协谈者的反应使

他感到自在，并感到信任与和谐，他会让协谈者见到根本

性的问题。有经验的协谈者会耐心地听，并在适当的时机

提出问题：在这些问题以外，你还有其他的问题吗？ 

6. 认定那个带着问题来的人，常常是解决问题的关键（罗 2:1-3; 路

12:13-15）。 

7. 要预约，不要随时进行协谈（箴 20:5）。如果问题并不严重，

或仅仅是表面性的问题，要有时间来解决。 

8. 必须十分小心，避免在基督徒之间出现法律诉讼。作为一个协

谈者，你要有合乎圣经的智慧与和解的心灵（林前 6:1-10）。 

D. 合乎圣经的协谈观念。 

1. 根据旧约的观点，什么是协谈？（见申 11:18,19; 箴 15:22; 诗

64:2; 箴 1:5; 箴 12:20）。 

2. 协谈的益处是什么？ 

a. 帮助人并减轻其忧虑（箴 12:18,25）。 
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b. 给人安全感与满足（箴 11:14）。 

c. 帮助人制订计划（箴 16:9; 19:21; 20:18）。 

d. 有智慧（箴 12:5,15; 13:10; 19:20）。 

3. 什么样的人不接受协谈所给予的益处？ 

a. 那些拒绝真理的人（箴 10:17）。 

b. 那些只想说话的人（箴 18:2）。 

c. 那些疯狂又不想改变的人（箴 19:19）。 

d. 那些藐视真理的人（箴 23:9）。 

e. 那些用大笑或狂怒企图躲避争辩的人（箴 29:9）。 

f. 那些不想回答问题的人（箴 29:19）。 

4. 记住：我们有一位保惠师，能作我们随时的帮助（赛 9:6）。 

 

讨论要点 

讨论与协谈的意义、益处、障碍有关的问题与评述。 

 

 

V. 附录。 

A. 协谈的具体问题。 

1. 悲伤与哀恸的协谈。 

a. 哀恸是在丧失（亲人）时自然的医治方式（例如，为配偶

的死而哀恸）。这是人必须经历的过程。能够将心灵深处

的感情表达出来，对悲伤的人来说，是有益健康的。协谈

者可以帮助人经历这一过程。 

b. 哀恸的阶段。 

 

讨论要点 

学习并讨论以下图表。 
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阶段 感情与行动 

痛苦的事件——丧失（亲人） 

渴望所失去的 

没有归宿；绝望 

重组；取代 

不肯接受；昏迷；沉默 

愤怒；痛苦；负罪感 

挣扎；冲突；无常 

医治；对其他人的爱 

 

c. 对哀恸的协谈回应。 

1） 记住，哀痛可能持续几年。 

2） 倾听，即使那个人一再重复他的故事。对哀痛进行协

谈的最好办法，只是听，什么都不说。 

3） 要让那人表达他的愤怒与负罪感（即使在你看来是不

合理的反应）。这是整个过程的一部分。人必须表达

那些感情，作为释放紧张情绪与积压能量的途径。 

4） 利用这种情景谈论属灵的事。很多人在遭受不可挽回

的损失时（如死亡，失业，家庭解体等），更为开放，

愿意谈论神。 

5） 不鼓励他在生活中作出重大决定或改变，尤其在哀痛

的第一年。 

d. 要注意的地方。 

1） 不要说：“不要哭。”要给他哭的自由。与他一起哭。 

2） 如果那人在经受死亡或丧失的打击以后似乎不能立刻

控制他自己，不要过于担心。安慰他，保护他。 

3） 允许孩子经历哀痛的过程，并帮助他们经历。让孩子

否认亲人的死，或创造一个幻想来代替现实，那是很

危险的。 

e. 一般性的忠告。 
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1） 在开始的时候，协谈者不要做任何其他的事。最好的

办法是与哀痛的人在一起，仔细倾听。 

2） 在结束时（过了一段时间以后），协谈者所能提供最

好的帮助，就是从属灵的角度来理解那人所遭受的丧

失。协谈者也可以利用这种情景向他提出挑战，要求

在灵里成长的。 

2. 危机协谈。 

a. 一个人面对危机的消极方法。 

1） 否认问题的存在。 

2） 回避问题。 

3） 拒绝帮助。 

4） 将愤怒、负罪感等感情隐藏起来。 

5） 不想危机，企图忘记它。 

6） 拒绝思考实际的解决办法。 

7） 责怪别人，等待他们提出解决办法。 

8） 避开朋友与父母。 

9） 让自己相信，危机是神的惩罚。 

b. 一个人面对危机的积极方法。 

1） 承认问题确实存在。 

2） 试图更好地了解情况。 

3） 接受父母、朋友等人的帮助。 

4） 承认愤怒、负罪感等感情，并试图解决这些感情的问

题。 

5） 区分什么是可以改变的，什么是不可以改变的。接受

那些不可以改变的。 

6） 考虑实际的解决办法。（开始时）一小步一小步地实

行这些办法。 

7） 接受自己对问题的责任。 

8） 靠近自己的家庭与朋友。 
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9） 祈祷，焦点集中在神的主权。 

3. 婚姻协谈。 

a. 许多时候，离婚是婚姻中缺少良好沟通的结果。 

b. 以下各要点是婚姻中沟通的指南。协谈者可以使用这些要

点进行鼓励，提出挑战，纠正夫妻的沟通模式。每一要点

都可以作为协谈时间以外作业的基础。 

1） 一般性的经文。（见箴 18:21; 25:11; 伯 19:2; 雅 3:8-10; 

彼前 3:10）。 

2） 夫妻双方都应倾听对方的话。在对方讲完前不要作出

回应（箴 18:13; 雅 1:19）。 

3） 谨慎自己的言语。在说以前要想一想。用别人能够理

解的方式讲话（箴 15:23,28; 21:23; 29:20; 雅 1:19）。 

4） 不要用沉默来挫败别人。如果你需要安静，自己向别

人作出解释。 

5） 总是要说真话。凭爱心说话。不要言过其实（弗 4:15,25; 

西 3:9）。 

6） 不要争论。不用争论也可以表示不同意（箴 17:14; 20:3; 

罗 13:13; 弗 4:31）。 

7） 回应别人的话，不要带着怒气。要温和（箴 14:29; 15:1; 

25:15; 29:11; 弗 4:26,31）。 

8） 当你错了的时候，要认错，并请求饶恕（雅 5:16）。 

9） 当别人要求你饶恕时，要饶恕，忘记这事，以后不再

提起（箴 17:9; 弗 4:32; 西 3:13; 彼前 4:8）。 

10） 不要抱怨不休（箴 10:19; 17:9; 20:5）。 

11） 不要批评，要做劝慰者（罗14:3; 加6:1; 帖前5:11; 罗

12:17,21; 彼前 2:23; 3:9）。 

12） 努力去了解别人的观点，并表示出对该观点的兴趣

（腓 2:1-4; 弗 4:2）。 

B. 协谈练习。 
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协谈实例#1： 

马利亚今年 13 岁。她是教会的成员，你是牧师。最近，马利

亚的祖母去世了。她来到你的办公室接受协谈。她说：“死

到底是怎么回事？你的灵魂要去哪里？”她至少问了 12 个类

似的问题。最后她说：“我不明白，我祖母身上到底发生了

什么？死使我很悲伤，同时使我很困惑。有时，我真的害怕

死。我是不是有什么问题？” 

1. 马利亚需要什么样的帮助？ 

2. 你是不是以为她有更严重的问题，尚未表现出来？ 

3. 在这样的会见中，你会试图做些什么？ 

4. 你会给她哪一类的作业？ 

 

协谈实例#2： 

约翰与贝蒂是教会里的一对夫妇。你是牧师。他们到你这里

来接受协谈。约翰说，贝蒂不再爱他。贝蒂说，约翰不再尊

重她。约翰说：“我想提供给她一切的东西，我每天努力工

作。可是我得到了什么？” 贝蒂开始说：“我也有难处。”

她立刻停了下来。约翰开始喊道：“整天坐在家中，有什么

难处！”这样对话持续下去，直到贝蒂开始哭。 

1. 现在你将做什么？ 

2. 你是否认为有必要单独会见各人？ 

3. 他们如何能开始建立较好的关系？ 

4. 现在你能问他们什么问题？ 

5. 你会给他们哪一类的作业？ 
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教牧协谈：注释 

1. “教牧协谈”课程的课堂笔记，Regent 大学，1986 年。部分图

表是根据 Regent 大学教学教授 Joe Kloba 提出的一些概念而形

成的。另一部分的图表是根据 William Kirwam《合乎圣经的基

督徒协谈》一书中的协谈模式（Barker，1983 年）。 

2. 摘自 Dr. Joseph Umidi 讲授“教牧协谈”课程所作的教导，Regent

大学，1986 年。允许使用。 

3. 摘自“青年中基本矛盾的原则”的教导，1979 年。 
 

 

 


